E-ACENTE EGITiMi VE SERTIFIKASYON ISLEMLERI
UYGULAMA ESASLARI

AMAG

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Sistemi, mevzuat, ¢alisma usul ve esaslari ile ilgili
acentelerin bilgi dizeylerinin arttirilmasina katkida bulunmak amaciyla 2010 ve 2011
yillarinda bolgesel bazda, dizenlenen acente egitimleri klasik yontemlerle ylz ylze
olarak gerceklestirilmistir. Bu egitimler neticesinde yapilan sinav sonucunda basarili
olanlarin sertifikalandirilmasi esasina dayanan Acente Egitimleri, 6numuzdeki
doénemlerde ayni amaca yonelik gerceklestirilecek ve TARNET Sistemi izerinden ve
teknolojik uygulamalari iceren Web uygulamali E-Acente Egitimi olarak yapilmaya
devam edecektir.

ZAMANLAMA

E-Acente Egitimleri, TARNET uygulamalari tzerinden yapilacak, E-Egitim’i, E-Sinav’i
ve sertifikasyon sulreclerini kapsayacaktir. E- Acente Egitimleri, 3 aylik periyodlarda
ve yilda 4 defa yapilacaktir.

ICERIK

Egitimlerde; Devlet Destekli Tarim Sigortalari Sistemi’'nin temel 6zellikleri, Devlet
Destekli Tarim Sigortalari Sistemi’nde acentelerin gdrevleri ve sorumluluklari, brang
bazinda; teminatlar, riskler, Genel ve Teknik Sartlar, brans bazinda operasyonel
suregler ve ekran uygulamalari, risk inceleme policelesme, hasar ihbar ve hasar
suregleri, temel istatistiki bilgiler gibi bagliklar ele alinacaktir.

BASVURU

E-Acente Egitim talepleri acente kullanicilari bazinda yapilacaktir. E-Egitim’e katilmak
isteyen acente kullanicilari taleplerini, Tarsim Web sayfasinda yer alan sigorta
firmalar giris ekranindaki duyurular kisminda yer alan “EQgitim Talep Girig® linkini
veya acentelerin TARNET uygulama menusundeki kisisel islemler menlu adimi
altinda yer alan “Egitim Talep Giris“ uygulamasini kullanarak yapabileceklerdir.
Acente kullanicilarindan toplanan talepler Tarsim tarafindan acentelerin Sigorta
Sirketleri’ne iletilecektir. Son katilimci listeleri Sirketler tarafindan belirlenerek,
Tarsim’e bildirilecektir.



KATILIMCI PROFiLI

Egitimlere katilacaklar, Uretim kaynak tiplerine gore asagidaki sekilde farklilik
gOsterecektir:

a. Ozel (kisi acenteleri, kiiciik olcekli acenteler ) ve Kurumsal (Biiyiik

Olcekli organizasyon yapisina sahip acenteler) Acenteler ile Brokerler:

Acente ve Broker firmalardan en az 1 yetkili personelin katilimi saglanacaktir.

b. Banka ve banka subelerinde: Egitimler Bankalarin genel merkezleri ve

bdlge mudurlikleri nezdinde belirlenecek ve her birinden en az 3’er kisinin
katilacagi egitimcilerin egitimi seklinde verilecektir.

c. Kooperatif Acenteler: Her bir kooperatiften en az 1 sigorta yetkilisinin

katilacagi ve diger acentelerden bagimsiz olarak yapilacak egitimler

planlanmaktadir.

EGITIME KATILIM SARTLARI

Sigorta Sirketleri’'nin, Devlet Destekli Tarim Sigorta policesi dizenlemeye yetkili
TARNET Sistemi'ne kayith acentesi ve/veya acente kullanicilari acente egitim ve
sinavlarina katilarak sertifika alabilecektir.

E-EGITIM VE E-SINAV SURECI

TARNET Sistemi tizerinden Devlet Destekli Tarim Sigortalari poligesi Uretebilmek icin
bu sertifikaya sahip olmak zorunlu olup, tim dretim kaynaklarinin en az bir
kullanicisinin E-Sinav’da basarili olmasi ve TARNET Sistemi’ne tanimli sézkonusu
sertifikaya sahip olmasi esastir. Acentenin en az bir kullanicisinin bu sertifikaya sahip
olmamasi durumunda, bu acenteye TARNET Sistemi Uzerinde iglem yapma yetKkisi
verilmeyecek veya var olan police Uretim yetkisi kaldirilacaktir. Birden fazla sirketle
¢alisan acentelerin ise; TARNET sistemine taniml en az bir kullanicisinin bu egitime
katilarak sertifika almis olmasi yeterli sayilmaktadir.

E-Acente Egitim talebinde bulunan kullanicilara egditim notlarina ulasabilecekleri
kullanici kodlari ve sifreleri Tarsim tarafindan e-mail ile bildirilecektir. Egitime
katilacaklar kendilerine bildirilen kod ve sifreleri kullanarak web (www.tarsim.org.tr)
Uzerinden egitim notlarina ulasabileceklerdir.

E-Acente Egitimi alan kullanicilarin, egitim modulinde gecirdikleri stre Sistem
tarafindan kontrol edilmektedir. Asgari egitim suresini tamamlamayan kullanicilar igin
E-Sinav modull aktif olmayacaktir.

E-Acente Egitimi'ni tamamlayan kullanicilar kendilerine Tarsim tarafindan bildirilecek
olan tarihlerde Web uygulamalari Uzerinden E-Sinav’a gireceklerdir. E-Sinava
girebilmek icin mutlaka E-Acente Egitimi'ni tamamlamak gerekmektedir. Alinmasi
gereken asgari egitim suresi 8 saat'tir. Egitim donemleri ve sinavlari sigorta
sirketlerine ayrica duyurulacaktir.



E-Egitim ve E-Sinav sonucunda basarili olanlara Tarsim tarafindan verilecek
sertifika, Kullanici (kisi) bazli olacaktir. Sertifika, Acente yerine, TARNET Uzerinde
acente kullanicisi olarak taniml ve E-Acente egitimine katilarak E-Sinav’da basarili
olan kisiye verilecektir. Egitimler ve sertifikalar kullanici bazl oldugundan sertifikali
kullanicinin acentenin farkh sigorta sirketindeki acenteliklerinde kullanici olarak
tanimlanmasi gerekmektedir.

Kullanicilar, E-Sinav ekranlarina kendilerine verilmis olan kullanici kodu ve sifreleri
kullanarak ulasabilecektir. E-Sinav’da asgari 20 adet soru sorulacaktir. Cevaplar
coktan secmeli olacaktir. E-Sinav’da gecerli asgari basari puani 100 tam puan
Uzerinden 70’tir. Katihmcilar en az 70 ve Uzeri puan alirlarsa sertifika almaya hak
kazanacaklardir. E-Sinav’larin tamamlanmasi igin belirli streler bulunmaktadir. E-
Sinav zaman planlamalari Tarsim tarafindan her acente egitim dénemlerinde ilgililere
duyurulacaktir. E-Acente egitimine katilacaklar bildirilen bu sureler cergevesinde
egitimlerini ve bu dogrultuda sinavlarini tamamlamak zorundadir. Duyurulan
doénemlerde egitimini tamamlayip, sinavda basarili olamayan acentelerin Tarsim
kullanici kodlari pasif duruma getirilerek police Uretimlerine izin verilmeyecektir.

Yapilan son E-Acente Egitimi'nden sonra Sistem’e yeni dahil olan acentelerin
TARNET uygulamalari ise aktif olup, police duzenleyebileceklerdir. Ancak bir sonraki
egitim donemindeki egitimlere ve sinavlara mutlaka katilimlari gerekmektedir. Egitim
periyodlarinda egitime katiimasi gereken yeni acente ve kullanicilar sistemden Tarsim
tarafindan otomatik olarak tespit edilecek ve listelenerek bagh olduklari sigorta
sirketlerine bildirilecektir.

Sertifikasyondan sonra hangi acentenin ve hangi kullanicisinin egitim aldig1 ve
sertifika verildigi sisteme kayit edilerek acente bilgilerinde takip edilebilecektir.

E-ACENTE TEKAMUL EGITIMLERI

E-Acente Egitim uygulamalari cgergevesinde Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi’ndeki degisiklik ve gelismelere bagli olarak acente ve kullanicilarin bilgilerini
glncellemeye yonelik tekaml editimleri de olabilecektir. S6z konusu egitimler Tarsim
tarafindan ayrica duyurulacaktir.

E-ACENTE EGITiM UCRETI

E-Acente Egitim Ucretleri KDV dahil 25 TL. olup, katilimci acente sayilari dikkate
alinarak ilgili sigorta sirketi C/H na fatura karsihdi bor¢ kaydedilecektir. Sigorta
sirketleri bu tutarlari acentelerine yansitabileceklerdir.



